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Sklep Internetowy www.etykietomat.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢ praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje
sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie
majg na celu wylgczacé ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy tlumaczy¢ na
korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq te przepisy i nalezy je stosowac.

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.etykietomat.pl prowadzony jest
przez wspolnikow Flexon s.c. Michat Pabiasz, Monika Pabiasz ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica, NIP
5751852976, REGON 241148240. Kontakt ze Wspotadministratorami mogg Panstwo uzyska¢ droga
telefoniczng  +48 34 353 20 71 Iub mailowg biuro@etykictomat.pl (dalej jako:
,,Ustugodawca/Sprzedawca”).

1.2.Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajagcych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem pkt. 9 Regulaminu, ktory skierowany jest
wylacznie do przedsigbiorcow).

1.3. Ustugodawca udostgpnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu oraz moze
udostgpnia¢ go w Koncie lub zamieszczaé w zalaczeniu do wiadomosci e-mail, zawierajacych
o$wiadczenia o przyjeciu ofert Klientow. Klienci moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do
Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac¢ i odtworzyé poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku
danych.

1.4 Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy,
zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny.



1.5 Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza
Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

1.6.Definicje:

1.

10.

11.

DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktow oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna; - ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowg Sprzedazy ze Sprzedawca.

KONSUMENT - Klient, ktory jest osobg fizyczng i zawiera umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim korzystajacym z niej Ustlugobiorcom automatyczne otrzymywanie od
Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o
Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

PRODUKT; TOWAR - dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, ustuga bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY; SKLEP - sklep internetowy Ustugodawcy dostgpny pod adresem
internetowym: www.etykietomat.pl.

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - wspolnicy Flexon s.c. Michal Pabiasz, Monika
Pabiasz ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica, NIP 5751852976, REGON 241148240. Kntakt z
Administratorem mogg Panstwo uzyska¢ drogg telefoniczng +48 34 353 20 71 lub mailowa
biuro@etykietomat.pl.

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.



12.

13.

14.

15.

USLUGA - to ushuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie umowy
zawartej pomigdzy stronami za posrednictwem Sklepu. Zawarcie umowy nast¢puje w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo
(3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna; - korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

1.7. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci
Sklepu. Informacje o stosowanych plikach cookies znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci Sklepu.

2.USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. Swiadczenie Ustug odbywa si¢ za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu.

2.2. W Sklepie Internetowym dostepne sa nastepujace Ustugi Elektroniczne:

1.

Formularz Zaméwienia — Usluga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest
nieodplatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwila zlozenia
ZamoOwienia za jego po$rednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania skladania
Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nast¢puje po podaniu na stronie giownej Sklepu
Internetowego w sekcji ,,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu
poczty elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera, zaznaczeniu
obligatoryjnego pola z wyrazeniem zgody i kliknigciu pola ,,Zapisz si¢”.

1. Ushluga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodplatnie przez czas
nieoznaczony. Przedmiotem Ushugi Newsletter jest $wiadczenie Sprzedawcy,
polegajace na przesylaniu informacji handlowych pod adres poczty elektronicznej
Klienta. Warunkiem prawidtowego zaméwienia Ustugi Newsletter jest podanie adresu
e-mail Klienta. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
swiadczenia Ustugi 1 zawarcia umowy w jej przedmiocie. Przed wystaniem
formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie wilasciwego pola, Klient moze
dobrowolnie o$wiadczy¢, iz wyraza zgodg na przesylanie mu informacji handlowo-
marketingowych przez Sprzedawcg. Wystanie formularza zamoéwienia Ushugi
Newsletter do Sprzedawcy nastepuje przy uzyciu funkcjonalno$ci Sklepu i za jego
posrednictwem. Umowa o $wiadczenie Uslugi newsletter zostaje zawarta na czas
nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce zapisu Klienta na liste
newslettera. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,

wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez funkcjonalnosci
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Sklepu lub wypisania z subskrypcji przy uzyciu linku dezaktywujacego, znajdujgcego
si¢ w obszarze wiadomosci newsletter, a takze wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczego6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@etykietomat.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica.

3. Formularz kontaktowy — formularz dostgpny na stronie www.etykietomat.pl umozliwiajacy
bezposrednie wysytanie wiadomosci elektronicznych do Ustugodawcy, bez koniecznosci
logowania si¢ do poczty elektronicznej. Korzystanie z Formularza kontaktowego nastgpuje po
podaniu na stronie gléwnej Sklepu Internetowego w sekcji ,,kontakt” widocznej na stronie
Sklepu Internetowego imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej, na ktory ma
zosta¢ wyslana odpowiedz, zaznaczeniu obligatoryjnego pola z pierwszg warstwg klauzuli
informacyjnej i kliknigciu pola ,,wyslij wiadomos$¢”.

1. Ustuga Elektroniczna Formularz kontaktowy §wiadczona jest nieodplatnie przez czas
nieoznaczony.

4. Konto - wusluga polegajaca na zalozeniu, prowadzeniu, usuni¢ciu konta na stronie
www.etykietomat.pl.

1. Ushuga Elektroniczna Formularz kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony.

2. Przedmiotem niniejszej Uslugi prowadzenia Konta jest udostepnienie panelu Konta,
umozliwiajagcego M. in. zarzadzanie danymi Klienta i zamoéwieniami.

3. Aby zatozy¢ konto w sklepie internetowym nalezy wykonaé nastepujaca procedure
dobrowolnej i bezptatnej rejestracji - na stronie glownej sklepu internetowego, w
lewym goérnym rogu, nalezy klikna¢ zaktadke ,,Zaloguj si¢” a nastepnie, w formularzu
obok komunikatu ,,nie mam jeszcze konta” nalezy wpisa¢ e-mail i hasto wraz z
powtorzeniem wpisanego hasta, zaznaczy¢ checkbox z informacija ,,O$wiadczam, ze
znam i akceptuj¢ postanowienia Regulaminu oraz Polityki prywatnosci” a nastepnie
klikna¢ przycisk ,,Zarejestruj si¢”. Warunkiem prawidtowego wypelnienia formularza
rejestracyjnego jest uzupetnienie jego wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie
opcjonalnych pdl, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczacych Klienta
danych lub informacji. Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez
zaznaczenie wlasciwego pola, Klient moze dobrowolnie oswiadczy¢, iz wyraza zgodg
na przesylanie mu informacji handlowo-marketingowych przez Sprzedawce. Zgoda, o
ktorej stanowi punkt powyzszy moze by¢ cofnieta w kazdej chwili. Na adres e-mail
Ustugobiorcy zostaje przestany e-mail potwierdzajacy dokonanie rejestracji w sklepie
internetowym wraz z linkiem uwierzytelniajacym, ktorego kliknigcie powoduje
zakonczenie procesu rejestracji i mozliwos¢ edycji profilu klienta w wyswietlone;j
zaktadce ,,Dane konta”.

4. Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu, a nastgpnie
zalogowaniu przy uzyciu wlasciwego loginu i hasta.

5. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustlugi prowadzenia Konta Klienta moze
zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyCiu jego
funkcjonalnosci lub poprzez wystanie oswiadczenia Klienta w tym przedmiocie do
Sprzedawcy, np. poprzez wiadomo$¢ e-mail lub list.

2.3.Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje sie¢ Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostgp do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji
17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 23.0. 1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢
ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript.


http://www.etykietomat.pl/

2.4 Korzystanie ze Sklepu Internetowego moze wigzac si¢ z poniesieniem przez Klienta kosztéw optat
z tytulu dostepu do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie ustanowionym umowg z
operatorem telekomunikacyjnym, z ktorego ustug korzysta Klient.

2.5.Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i
wilasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

2.6.Tryb postgpowania reklamacyjnego:

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Uslugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wylaczeniem procedury
reklamacji Produktu, ktéra zostala wskazana w pkt. 6 Regulaminu) Uslugobiorca moze
sktada¢ na przyktad:

- pisemnie na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica;

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@etykietomat.pl;

2. Zaleca si¢ podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegodlno$ci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidlowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja forme¢ jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3.WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1.Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia za pomocg Formularza Zamoéwien w Sklepie Internetowym.

3.2.Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w zlotych polskich i
zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamowienia, a
takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie skladania Zamowienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

3.3.Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca Formularza
Zamowienia

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia w Sklepie Internetowym.

2. Zamowienia na Towary mozna sktada¢ za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez 7
dni w tygodniu i 24 godziny na dobg.



3. Aby zlozy¢ zamowienie w ramach narzedzi dostgpnych w sklepie internetowym, w zaktadce
»produkty” nalezy wybra¢ wlasciwa kategori¢ z rozwijanej listy a nastgpnie klikng¢ przycisk
,»zobacz” pod wybranym produktem. Po wybraniu produktu nalezy przejs¢ do konfiguracji
zamowienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Konfiguruj”. Przejscie do konfiguracji produktu
mozliwe jest takze poprzez kliknigcie zaktadki ,,konfigurator” a nastepnie wybranie wlasciwej
kategorii sposroéd produktow wyswietlonych na stronie co prowadzi co wyswietlenia listy
produktéw w danej kategorii. Rowniez kliknigcie przycisku ,,Konfiguruj” na stronie gtowne;j
portalu powoduje przeniesienie do podstrony dosteniej po kliknigciu zaktadki ,,konfigurator”.

4. Na stronie konfiguracji zamowienia wybranego produktu nalezy dokonac¢ sposrod podanych
opcji wyboru ksztattu, podania wyboru: rola czy arkusz, rozmiaru, liczby wzoréw, zadruku,
materiatu, kleju, wykonczenia, uszlachetnienia, wysytki oraz nakltadu a nast¢pnie dokonad
kalkulacji zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,,Oblicz”. Po wybraniu sposréd podanych
opcji ilosci Towarow nalezy kliknaé przycisk ,,przejdz dale;j”.

5. W przypadku Klientow wypelniajacych Formularz Zaméwienia bez zalogowania si¢ lub nie
posiadajacych Konta zostang oni poproszeni o zalogowanie si¢ lub utworzenie konta.

6. Na kolejnym etapie Klient jest zobowiazany wgra¢ plik o maksymalnym rozmiarze 500 MB.
Dozwolone rozszerzenia plikow: .ai, .eps, .pdf co potwierdza kliknieciem przycisku
»Zatwierdz” a nastgpnie przycisku ,,przejdz do podsumowania”.

7. Po skompletowaniu listy zamoéwien Towarow, wybiera sposob platnosci oraz sposob dostawy.

8. Zlozenie zamdwienia poprzedza otrzymanie przez Klienta poprzez wyswietlenie, informacji o
tacznej cenie za zamowienie wraz z podatkami oraz kosztami pochodnymi, w szczegdlnosci
kosztami dostarczenia i ptatnosci.

9. Zlozenie zamdwienia moze nastapi¢ poprzez uzycie przycisku ,,zatwierdz i zamow” i jest
rébwnoznaczne ze zlozeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy Sprzedazy
Towardéw ujetych w zamowieniu. Poprzez ztozenie zamowienia na etykiety Klient dodatkowo
potwierdza, ze sg mu znane:

1. technologia wykonania zamowionych etykiet, w tym m. in. rodzaj zastosowanych nosnika,
kleju, druku i wykonczenia,

2. sposob naktadania zamowionych etykiet na okreslone podtoze,

3. zachowanie si¢ zamowionych etykiet na podlozu w warunkach ich standardowego
zastosowania.

Klient potwierdza rowniez, ze przetestowal wykonane w zamawianej technologii etykiety w
zastosowaniu, do ktorego majg zosta¢ docelowo uzyte, z uwzglednieniem podloza oraz
czynnikow chemicznych i fizycznych oddziatujacych na etykiety, w tym termicznych i
mechanicznych, albo dobrowolnie zrezygnowat z przeprowadzenia takich testow na podstawie
posiadanej wiedzy specjalistycznej lub wezesniejszych doswiadczen.



10. Przed wystaniem formularza zaméwienia, poprzez zaznaczenie wlasciwego pola kontrolnego,
Klient powinien o$wiadczy¢, iz zapoznal si¢ z Regulaminem oraz i akceptuje jego
postanowienia a takze, ze zapoznat si¢ ze swoim prawem do odstapienia od umowy.

11. Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie skladania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktora zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy
Sprzedazy, a takze dane wprowadzone przez Klienta w formularzu zaméwienia, w celu
umozliwienia wykrycia btedéw w nich wystepujacych. W przypadku wykrycia takiego btedu,
Klient moze powiadomié¢ Sprzedawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomosci e-mail ze
wskazaniem poprawnych danych. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

12. Ztozone zamdéwienie moze zosta¢ zmienione przez Klienta przed rozpoczeciem jego realizacji
przez Sprzedawce. Sprzedawca przystapiene do realizacji zamowienia potwierdza
wiadomos$cig e-mail wystang na podany w trakcie skladania Zamoéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta. Kazda zmiana Zamowienia nastepuje po jej uzgodnieniu ze
Sprzedawca za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). W przypadku wprowadzenia
zmiany w dokonanym zamoéwieniu, termin realizacji zamoéwienia moze ulec wydtuzeniu.

13. Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Klienta o niemozliwosci przyjecia Zamowienia, w
przypadku wystgpienia okolicznosci jg powodujacych w szczegdlnosci w przypadkach takich
jak:

1. nie zawarcie w wypelionym formularzu wszystkich niezbednych danych do realizacji
zamoOwienia;
2. niedostepnos¢ Produktu;

3. brak kontaktu z Klientem celem uzupelienia i weryfikacji danych podanych w tresci
ztozonego Zamowienia.

4. podestane przez Klienta pliki graficzne sa btgdne lub nieprawidtowo wgrane.

14. Udzielenie informacji, o ktoérej mowa w poprzednim punkcie nastepuje droga telefoniczng lub
elektroniczng. Informacja moze stanowi¢ odrzucenie oferty w calosci albo zawierac
nastgpujace propozycje modyfikacji zamowienia:

1. odrzucenie oferty w czeSci niemozliwej do zrealizowania, co skutkuje przeliczeniem
warto$ci zamowienia,

2. dokonanie podzialu Towaréw podlegajacych Dostarczeniu na czg$¢, ktorej
Dostarczenie jest mozliwe oraz czgs$¢, ktorej Dostarczenie nastapi w pozniejszym
terminie, co nie skutkuje przeliczeniem wartos$ci zamowienia.

15. Przyjecie oferty Klienta dokonane przez Sprzedawce z zastrzezeniem zmiany, o ktdrej stanowi
pkt powyzszy poczytuje si¢ za nowg oferte, wymagajaca przyjecia przez Klienta w celu
zawarcia umowy Sprzedazy.

16. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia jest rOwnoznaczne z przyjeciem przez Sprzedawce
oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, ztozonej przez Klienta.

3.4.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastgpuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2)
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.11. Regulaminu. Tres¢ Umowy
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Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

3.5. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientow Ustuge Sprzedazy Towardéw na odlegloscé.

3.6. Przedmiot umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na Klienta
wlasno$ci Towaréw i wydania ich, oraz zobowigzanie Klienta do odebrania Towardéw i zaptaty
Sprzedawcy ceny Towardw.

3.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajacych w
szczegolnosci na obnizeniu ceny Towardéw lub Ustug do okreslonego terminu lub wyczerpania zapasu
Towar6éw podlegajacych promocji.

3.8. Zawierajgc umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Klientowi Towarow
bez wad.

3.9. Zawarcie umowy Sprzedazy nast¢puje w chwili potwierdzenia przyjecia zamowienia Klienta
przez Sprzedawce.

4.SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Warto$¢ platnosci z tytulu Sprzedazy jest ustalana na podstawie cennika Towardw,
znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sprzedawcy w chwili zamowienia Towaru.
4.2. Ceny podane na stronie internetowej Sklepu przy danym Towarze s cenami brutto podanymi

W polskich zlotych i zawierajg wartos¢ podatku VAT, natomiast nie zawieraja kosztéw dostarczenia

Towaru i wybranej formy ptatnosci.

4.3.Koszty transakcji i dostarczenia Towaru ponosi Klient.

4.4. taczna cena zamowienia, widoczna przed zlozeniem zamowienia a po wyborze sposobu

dostarczenia Towarow oraz platnosci, obejmuje cen¢ za zamowione Towary wraz z nalezno$ciami

podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami dostarczenia i

transakcji.

4.5. Laczna cena zamowienia jest wigzaca dla Sprzedawcy i Klienta.

4.6. Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci z tytutu §wiadczonych Ustug Sprzedazy:

1. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy (réwniez po wystawienu
faktury proforma),
2. przy uzyciu zewnetrznego systemu platnosci Tpay, obstugiwanego przez Krajowy
Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan,
wpisanej do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437

4.7. Klient jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci:

1. w terminie 7 dni — w przypadku wyboru metody ptatnosci przelewem tradycyjnym.
Jezeli wplata nie wplynie w ciggu 7 dni od daty zamdwienia — zamoOwienie zostanie
anulowanie bez dalszych powiadomien

2. w chwili ztozenia zamowienia — w przypadku wyboru metody ptatnosci przy uzyciu
zewngtrznego systemu platnosci.
4.8.  Sprzedawca zastrzega sobie ograniczanie mozliwosci wyboru procedur ptatno$ci, pomiedzy

ktorymi Klient moze dokonywaé wyboru, w zalezno$ci od wartosci zamowienia, regionu wysylki lub
innych merytorycznych kryteriow.

4.9. Niezaleznie od formy ptatnosci Sprzedawca przystapi do realizacji zamowienia dopiero po
otrzymaniu ptatnosci.

4.10. Dla statych Klientéw Sprzedawca udostgpnia réwniez mozliwos$¢ zaptaty poprzez platnosci
odroczone na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury. Towar zostaje wtedy wysytany wraz
z przelewowa fakturg z odroczonym terminem ptatnos$ci. O mozliwosci skorzystania z odroczonego
terminu ptatnosci decyduje Sprzedawca.



4.11.Zwrot ptatno$ci przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty powstania przyczyny, w przypadku:
1. odstapienia od umowy przez Konsumenta,

2 rezygnacji przez Klienta z zamoéwienia lub czgsci zamowienia oplaconego przed
realizacja,
3. uznania przez Sprzedawce roszczenia objetego zgtoszeniem reklamacyjnym w catosci

lub cze¢sci, na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow.
4.12. Zwrot platnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostal uzyty
przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyrazi on zgode na inne rozwigzanie, ktore nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
4.13. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych
kosztow dostarczenia Towarow, jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia Towaréw inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

5.KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU
5.1.Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

5.2.Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy
oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
si¢ Umowa Sprzedazy.

5.3.Sprzedawca udostepnia Klientowi nastgpujace sposoby dostawy Produktu:

1. Przesytka kurierska.

5.4. Wydanie Towarow nast¢puje w czasie podanym w opisie Towaru.

5.5. Czas realizacji wydania Towaréw moze ulec zmianie w przypadku zmiany zaméwienia przez
Klienta.

5.6. Wydanie Towaréw odbywa si¢ w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia za
posrednictwem Przewoznika, w dni robocze pod adres podany przez Klienta.

5.7. Szczegbtowe informacje w przedmiocie dostepnych metod Dostarczenia, Przewoznikéw oraz
zwigzanych z nimi kosztow, sa opublikowane na stronie internetowej Sklepu, a Klient jest o nich
informowany w trakcie procesu sktadania zaméwienia.

5.8. Wydanie Towardw nastepuje nie wczesniej, niz po uiszczeniu zaplaty przez Klienta.

5.9. Potwierdzenie wydania Towaroéw Przewoznikowi w celu ich Dostarczenia, moze zosta¢ dokonane
poprzez przestanie wiadomos$ci e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta.

5.10. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z
chwilg jej wydania Konsumentowi.

5.11. W przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia za posrednictwem Przewoznika, zaleca
sie, aby dostarczona przesyltka zostata zbadana przez Klienta przy obecno$ci Przewoznika.

5.12. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od Przewoznika
sporzadzenia wlasciwego protokotu.

5.13. Sprzedawca ma prawo do naliczania oplaty za przechowywanie niedostarczonych Produktow z
winy Klienta w wysokos$ci 1 % kwoty ceny za Produkt za kazdy rozpoczety tydzien przechowywania.

6.REKLAMACJA PRODUKTU

6.1.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma
wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym. Dla Umoéw Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku
podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osoba fizyczng, ktory
nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodowg lub gospodarcza, z tytutu

9



niezgodnos$ci Produktu z Umowg Sprzedazy sg okre$lone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegoOlnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

6.2.Sprzedawca obowiagzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
6.3.Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:

1. pisemnie na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
biuro@etykietomat.pl;

6.4.Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia wady; (2) zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy Sprzedazy; (3) numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktory postuzy
zwrotowi $rodkow pieni¢znych, w przypadku zaistnienia takiej okoliczno$ci oraz (4) danych
kontaktowych skladajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawceg. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji. Reklamacje mozna
wnie$¢ przy uzyciu formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to
obowiazkowe.

6.5.Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznal reklamacje¢ za uzasadniong. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o
sposobie rozstrzygnigcia otrzymanej reklamacji z tytulu rekojmi drogg elektroniczng lub listem
zwyklym, w zaleznosci od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia
reklamacji,

6.6.Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rgkojmi, jest obowiazany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica. Jezeli ze wzglgdu na rodzaj
Produktu lub sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie
utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt si¢
znajduje.

6.7 Podstawa i zakres naszej odpowiedzialnosci za wady produktu z tytutu rekojmi jest okreslona
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami Kodeksu Cywilnego, a
dla uméw sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2002
r. o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.
2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

6.8 Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna produktu zostanie stwierdzona przed
uplywem dwaoch lat od dnia jego wydania Klientowi. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi
za wady fizyczne, ktore istnialy w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikly z
przyczyny tkwiagcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

6.9 Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z obnizenia ceny/zwrotu pieniedzy lub naprawy/wymiany.

6.10Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
Sprzedawca wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Produkt byt juz przez nas wymieniony lub naprawiany albo jezeli Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad Iub usunigcia wady.
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6.11Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami powyzej usuni¢cia wady zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast
wymiany produktu zada¢ usunig¢cia wady, chyba ze doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowa
sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
W porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

6.12Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6.13Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klienta moze zgda¢ wymiany produktu na wolny od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca moze jednak odmowi¢ zado$Cuczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa
wymagatoby nadmiernych kosztow.

6.14. W przypadku, gdy reklamacja z tytutu r¢kojmi dotyczy Towaru, ktéry po rozpoznaniu reklamacji
podlega przestaniu do Konsumenta, Sprzedawca dostarczy lub prze$le Towar na adres Konsumenta.

6.15. Zwrot $srodkow pienieznych w zwigzku z reklamacja z tytulu rekojmi nastapi przy uzyciu
metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolag Konsumenta.

6.16. W ten sam sposob jak wyzej Klient moze ztozy¢ takze reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem za
pomoca naszego sklepu internetowego ustug elektronicznych (np. formularz zaméwienia, newsletter)
oraz inne reklamacje zwigzane z dzialaniem naszego sklepu internetowego. W opisie reklamacji podaj
(1) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidlowosci; (2) Twoje zadanie; oraz (3) dane kontaktowe — ulatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji. Pamigtaj, ze wymogi podane w zdaniu poprzednim majg form¢ jedynie
zalecenia i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamacji.

7.POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRY WANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1.Szczegbdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
Z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7.2.Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przykltadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy
Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania stalych polubownych sadéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania stalych polubownych sadéw konsumenckich.
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

2. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
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polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

3. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane s3 przez Federacj¢ = Konsumentow pod adresem  email
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna  dostegpna  jest  platforma

internetowego Systemu rozstrzygania sporow pomi¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczna
strong internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej mowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

7.3. Szczegbélowe informacje o procedurze pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur znajduja si¢ w siedzibach oraz na
stronach internetowych podmiotow wymienionych w pkt 7.2.

8.PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Zawarte w niniejszym punkcie postanowienia dotyczace prawa do odstgpienia od umowy przez
Konsumentow stosuje si¢ w stosunku do osoby fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnos$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

8.2. Konsument, ktéry zawart umowe na odleglosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt.
8.9 Regulaminu. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia: w ktorym
Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktoérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie rzeczy — w przypadku umowy sprzedazy; zawarcia umowy — W
przypadku umow o $§wiadczenie ustug. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu 0d umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad:

1. pisemnie na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na  adres:
biuro@etykietomat.pl;

8.3.Przyktadowy wzor formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy 0
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 11 Regulaminu oraz na stronie Sklepu
Internetowego w zakladce dotyczacej odstapienia od umowy. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

8.4.Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:
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1. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objegcia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzeciag inna niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czgéciach — od objgcia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgsci albo
(2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow;

2. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
8.5.W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.

8.6.Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztoéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platno$ci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

8.7. Konsument ma obowiazek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktorym odstagpit od umowy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze
Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument
moze zwroci¢ Produkt na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica.

8.8.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

8.9.Mozliwe koszty zwiazane z odstapieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponies¢ konsument:

1. Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

3. W przypadku Produktu bedgcego ustuga, ktorej wykonywanie - na wyrazne zadanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowiagzek
zaptaty za §wiadczenia spetlnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

8.10.Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:
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1.

(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spelieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo 0dstgpienia od umowy; (2) w ktorej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w
ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest
Produkt dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (6) W ktoérej przedmiotem $wiadczenia sa
Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlgcznie
polaczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
$wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktéorych wykonania konsument zadal, lub dostarcza
Produkty inne niz cz¢éci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Produktow; (9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigckowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o
$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce
o0 utracie prawa odstapienia od umowy.

8.11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

8.12. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawartg. Jezeli Konsument zlozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

9.POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1.Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie Klientow i
Uslugobiorcéw nie bedacych konsumentami.

9.2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od
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Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

9.3.W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

9.4.Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego
konsumentem korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi
oraz za opoznienie w przewozie przesyiki.

9.5.W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany
jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika.

9.6.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytaczona.

9.7.W wypadku Uslugobiorcow nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o§wiadczenia.

9.8.0dpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zard0wno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokos$ci zaptaconej ceny
oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do Ustlugobiorcy/Klienta nie
bedacego konsumentem.

9.9.Wszelkie spory powstatle pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Uslugobiorca
niebedagcym konsumentem zostaja poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10.POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.
10.2. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

10.3.Zmiana Regulaminu:

1. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw, a takze z powodu
zmian technicznych lub organizacyjnych, dotyczacych $wiadczen realizowanych przez
Sprzedawce - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez publikacj¢ jego nowej tresci na stronie internetowej
Sklepu.

3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow Sprzedazy zawartych przed datg jego zmiany.
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4. Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nastgpuje w obszarze strony internetowej Sklepu,
w terminie 3 dni przed data rozpoczgcia obowigzywania jego nowego brzmienia.

5. Sprzedawca wysyta droga elektroniczng informacj¢ o zmianie Regulaminu, w przypadku
zwigzania stron umowsg zawartg na czas nieoznaczony.

6. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym
(np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorcg,
jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to
jest Ustugobiorca zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy.

7. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw 0 innym charakterze niz
umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w Zaden sposob naruszaé
praw nabytych Ustugobiorcow/Klientow bedacych konsumentami przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz
sktadane lub zlozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

10.4.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ushug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdéw
Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami be¢dacymi konsumentami - przepisy ustawy
o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014
roku z Klientami bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

10.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte
swiadczenie Ustug, spowodowane sita wyzszg, w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte
wykonywanie Uslug na rzecz Klientow niebedacych Konsumentami,
spowodowane czynnosciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie
podmiotow, za pomocg ktérych Sprzedawca §wiadczy Ustugi,

3. korzysci utracone przez Klientow niebedacych Konsumentami.

10.6. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy Sprzedawca a
Klientem niebedagcym Konsumentem lub Konsumentem niezamieszkujagcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa
krajowego, za wlasciwy dla jego rozstrzygnigcia ustanawia si¢ sagd wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

10.7. W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami lub do Konsumentéw niezamieszkujacych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczajg
taka mozliwo$¢, jako prawo wilasciwe dla wykonania umowy zawartej ze Sprzedawca oraz
rozstrzygania sporéw z nig zwigzanych, stosuje si¢ prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.
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10.8. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytaczaé ani ogranicza¢ praw Klienta bedacego
Konsumentem, wynikajacych z przepisow miejscowego prawa powszechnie obowigzujacego.

10.9. W stosunku do umow zawartych ze Sprzedawca, w przypadku niezgodnosci Regulaminu z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego w kraju Konsumenta, stosuje si¢ te przepisy.

10.10. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg si¢ niewazne albo bezskuteczne,
okolicznos$¢ ta nie narusza waznosci i skuteczno$ci pozostatych postanowien Regulaminu. Zamiast
niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywa¢ bgdzie norma odpowiadajaca temu, co
strony ustality albo temu, co by ustalily, gdyby zawarly takie postanowienie w Regulaminie.
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11.WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Flexon s.c. Michat Pabiasz, Monika Pabiasz
ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica
biuro@etykietomat.pl

—Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ushugi(*):

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imig¢ i nazwisko:

— Adres:

— Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

18


mailto:biuro@etykietomat.pl

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypetnié i odestaé¢ w przypadku checi zgloszenia reklamacji z tytutu rekojmi)

Adresat;

Flexon s.c. Michat Pabiasz, Monika Pabiasz
ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica
biuro@etykietomat.pl

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:
Adres Klienta:
Nr telefonu Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Jako dane kontaktowe, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu
korespondenciji z nig zwigzanej, wskazuje:

e adres pocztowy:
e adres e-mail:
Reklamacja dotyczy:

e umowy sprzedazy zdnia ..............cooiiiiiininnn. towaru:
e umowy o $wiadczenie innej ustugi:

e inne:
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Opis problemu:

Zadanie reklamacji:

e Usunigcie wady towaru lub ustugi
e wymiana towaru na wolny od wad
e obnizZenie ceny towaru

e odstapienie od umowy

Podpis skladajacego:
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