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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 

www.etykietomat.pl 

  

SPIS TREŚCI: 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

2. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM 

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY 

4. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT 

5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU 

6. REKLAMACJA PRODUKTU 

7. POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA 

ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 

8. PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

9. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW 

10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

11. WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

  

Sklep Internetowy www.etykietomat.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie może zrzec się praw 

przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umów mniej korzystne dla 

konsumenta niż postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta są nieważne, a w ich miejsce stosuje 

się przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego też postanowienia niniejszego Regulaminu nie 

mają na celu wyłączać ani ograniczać jakichkolwiek praw konsumentów przysługujących im na mocy 

bezwzględnie wiążących przepisów prawa, a wszelkie ewentualne wątpliwości należy tłumaczyć na 

korzyść konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodności postanowień niniejszego Regulaminu z 

powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te przepisy i należy je stosować. 

1.POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1.Sklep Internetowy dostępny pod adresem internetowym www.etykietomat.pl prowadzony jest 

przez wspólników Flexon s.c. Michał Pabiasz, Monika Pabiasz ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica, NIP 

5751852976, REGON 241148240. Kontakt ze Współadministratorami mogą Państwo uzyskać drogą 

telefoniczną +48 34 353 20 71 lub mailową biuro@etykietomat.pl (dalej jako: 

„Usługodawca/Sprzedawca”). 

1.2.Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do konsumentów, jak i do przedsiębiorców 

korzystających ze Sklepu Internetowego (z wyjątkiem pkt. 9 Regulaminu, który skierowany jest 

wyłącznie do przedsiębiorców). 

1.3. Usługodawca udostępnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu oraz może 

udostępniać go w Koncie lub zamieszczać w załączeniu do wiadomości e-mail, zawierających 

oświadczenia o przyjęciu ofert Klientów. Klienci mogą w dowolnym czasie: uzyskać dostęp do 

Regulaminu, utrwalić go, pozyskać i odtworzyć poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nośniku 

danych. 

1.4 Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowią oferty Sprzedawcy w rozumieniu 

art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie zaproszenie Klientów do składania ofert zawarcia umowy, 

zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny. 
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1.5 Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją postanowień 

niniejszego Regulaminu jest Usługodawca. Dane osobowe przetwarzane są w celach, w zakresie i w 

oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatności opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Każda osoba, której dane osobowe przetwarza 

Usługodawca ma prawo do wglądu w ich treść oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania. 

1.6.Definicje: 

1. DZIEŃ ROBOCZY – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

2. FORMULARZ ZAMÓWIENIA – Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz dostępny w 

Sklepie Internetowym umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności poprzez dodanie 

Produktów oraz określenie warunków Umowy Sprzedaży, w tym sposobu dostawy i płatności. 

3. KLIENT – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w 

wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna 

posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) 

jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje 

zdolność prawną; - która zawarła lub zamierza zawrzeć Umowę Sprzedaży ze Sprzedawcą. 

4. KONSUMENT - Klient, który jest osobą fizyczną i zawiera umowę w celu niezwiązanym 

bezpośrednio z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. KODEKS CYWILNY – ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, 

poz. 93 ze zm.). 

6. NEWSLETTER – Usługa Elektroniczna, elektroniczna usługa dystrybucyjna świadczona 

przez Usługodawcę za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail, która umożliwia 

wszystkim korzystającym z niej Usługobiorcom automatyczne otrzymywanie od 

Usługodawcy cyklicznych treści kolejnych edycji newslettera zawierającego informacje o 

Produktach, nowościach i promocjach w Sklepie Internetowym. 

7. PRODUKT; TOWAR – dostępna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma, usługa będąca 

przedmiotem Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą. 

8. REGULAMIN – niniejszy regulamin Sklepu Internetowego. 

9. SKLEP INTERNETOWY; SKLEP - sklep internetowy Usługodawcy dostępny pod adresem 

internetowym: www.etykietomat.pl. 

10. SPRZEDAWCA; USŁUGODAWCA – wspólnicy Flexon s.c. Michał Pabiasz, Monika 

Pabiasz ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica, NIP 5751852976, REGON 241148240. Kntakt z 

Administratorem mogą Państwo uzyskać drogą telefoniczną +48 34 353 20 71 lub mailową 

biuro@etykietomat.pl. 

11. UMOWA SPRZEDAŻY – umowa sprzedaży Produktu zawierana albo zawarta między 

Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu Internetowego. 
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12. USŁUGA – to usługa świadczona przez Sprzedawcę na rzecz Klienta, na podstawie umowy 

zawartej pomiędzy stronami za pośrednictwem Sklepu. Zawarcie umowy następuje w ramach 

zorganizowanego systemu zawierania umów na odległość, bez jednoczesnej fizycznej 

obecności stron. 

13. USŁUGOBIORCA – (1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 

a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba 

fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba prawna; albo 

(3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje 

zdolność prawną; - korzystająca lub zamierzająca korzystać z Usługi Elektronicznej. 

14. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o 

prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.) 

15. ZAMÓWIENIE - oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza Zamówienia i 

zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu ze Sprzedawcą. 

1.7. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajdują się w Polityce prywatności 

Sklepu. Informacje o stosowanych plikach cookies znajdują się w Polityce prywatności Sklepu. 

2.USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM 

2.1. Świadczenie Usług odbywa się za pośrednictwem strony internetowej Sklepu przez 24 godziny na 

dobę i 7 dni w tygodniu. 

2.2. W Sklepie Internetowym dostępne są następujące Usługi Elektroniczne: 

1. Formularz Zamówienia – Usługa Elektroniczna Formularz Zamówienia świadczona jest 

nieodpłatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą złożenia 

Zamówienia za jego pośrednictwem albo z chwilą wcześniejszego zaprzestania składania 

Zamówienia za jego pośrednictwem przez Usługobiorcę. 

2. Newsletter – korzystanie z Newslettera następuje po podaniu na stronie głównej Sklepu 

Internetowego w sekcji „Newsletter” widocznej na stronie Sklepu Internetowego adresu 

poczty elektronicznej, na który mają być przesyłane kolejne edycje Newslettera, zaznaczeniu 

obligatoryjnego pola z wyrażeniem zgody i kliknięciu pola „Zapisz się”. 

1. Usługa Elektroniczna Newsletter świadczona jest nieodpłatnie przez czas 

nieoznaczony. Przedmiotem Usługi Newsletter jest świadczenie Sprzedawcy, 

polegające na przesyłaniu informacji handlowych pod adres poczty elektronicznej 

Klienta. Warunkiem prawidłowego zamówienia Usługi Newsletter jest podanie adresu 

e-mail Klienta. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakże konieczne w celu 

świadczenia Usługi i zawarcia umowy w jej przedmiocie. Przed wysłaniem 

formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie właściwego pola, Klient może 

dobrowolnie oświadczyć, iż wyraża zgodę na przesyłanie mu informacji handlowo-

marketingowych przez Sprzedawcę. Wysłanie formularza zamówienia Usługi 

Newsletter do Sprzedawcy następuje przy użyciu funkcjonalności Sklepu i za jego 

pośrednictwem. Umowa o świadczenie Usługi newsletter zostaje zawarta na czas 

nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez Sprzedawcę zapisu Klienta na listę 

newslettera. Usługobiorca ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, 

wypisania się z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez funkcjonalności 
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Sklepu lub wypisania z subskrypcji przy użyciu linku dezaktywującego, znajdującego 

się w obszarze wiadomości newsletter, a także wysłanie stosownego żądania do 

Usługodawcy, w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

biuro@etykietomat.pl lub też pisemnie na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica. 

3. Formularz kontaktowy – formularz dostępny na stronie www.etykietomat.pl umożliwiający 

bezpośrednie wysyłanie wiadomości elektronicznych do Usługodawcy, bez konieczności 

logowania się do poczty elektronicznej. Korzystanie z Formularza kontaktowego następuje po 

podaniu na stronie głównej Sklepu Internetowego w sekcji „kontakt” widocznej na stronie 

Sklepu Internetowego imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej, na który ma 

zostać wysłana odpowiedź, zaznaczeniu obligatoryjnego pola z pierwszą warstwą klauzuli 

informacyjnej i kliknięciu pola „wyślij wiadomość”. 

1. Usługa Elektroniczna Formularz kontaktowy świadczona jest nieodpłatnie przez czas 

nieoznaczony.  

4. Konto - usługa polegająca na założeniu, prowadzeniu, usunięciu konta na stronie 

www.etykietomat.pl.  

1. Usługa Elektroniczna Formularz kontaktowy świadczona jest nieodpłatnie przez czas 

nieoznaczony.  

2. Przedmiotem niniejszej Usługi prowadzenia Konta jest udostępnienie panelu Konta, 

umożliwiającego m. in. zarządzanie danymi Klienta i zamówieniami. 

3. Aby założyć konto w sklepie internetowym należy wykonać następującą procedurę 

dobrowolnej i bezpłatnej rejestracji - na stronie głównej sklepu internetowego, w 

lewym górnym rogu, należy kliknąć zakładkę „Zaloguj się” a następnie, w formularzu 

obok komunikatu „nie mam jeszcze konta”  należy wpisać e-mail i hasło wraz z 

powtórzeniem wpisanego hasła, zaznaczyć checkbox z informacją „Oświadczam, że 

znam i akceptuję postanowienia Regulaminu oraz Polityki prywatności” a następnie 

kliknąć przycisk „Zarejestruj się”. Warunkiem prawidłowego wypełnienia formularza 

rejestracyjnego jest uzupełnienie jego wszystkich obowiązkowych oraz ewentualnie 

opcjonalnych pól, przy użyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczących Klienta 

danych lub informacji. Przed wysłaniem formularza rejestracyjnego, poprzez 

zaznaczenie właściwego pola, Klient może dobrowolnie oświadczyć, iż wyraża zgodę 

na przesyłanie mu informacji handlowo-marketingowych przez Sprzedawcę. Zgoda, o 

której stanowi punkt powyższy może być cofnięta w każdej chwili. Na adres e-mail 

Usługobiorcy zostaje przesłany e-mail potwierdzający dokonanie rejestracji w sklepie 

internetowym wraz z linkiem uwierzytelniającym, którego kliknięcie powoduje 

zakończenie procesu rejestracji i możliwość edycji profilu klienta w wyświetlonej 

zakładce „Dane konta”.  

4. Korzystanie z Konta Klienta jest możliwe po jego utworzeniu, a następnie 

zalogowaniu przy użyciu właściwego loginu i hasła.  

5. Wypowiedzenie umowy o świadczenie Usługi prowadzenia Konta Klienta może 

zostać dokonane bez podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy użyciu jego 

funkcjonalności lub poprzez wysłanie oświadczenia Klienta w tym przedmiocie do 

Sprzedawcy, np. poprzez wiadomość e-mail lub list. 

2.3.Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym 

posługuje się Usługodawca: (1) komputer, laptop lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do 

Internetu; (2) dostęp do poczty elektronicznej; (3) przeglądarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 

17.0 i wyższej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyższej, Opera w wersji 12.0 i wyższej, Google 

Chrome w wersji 23.0. i wyższej, Safari w wersji 5.0 i wyższej; (4) zalecana minimalna rozdzielczość 

ekranu: 1024x768; (5) włączenie w przeglądarce internetowej możliwości zapisu plików Cookies oraz 

obsługi Javascript. 

http://www.etykietomat.pl/
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2.4.Korzystanie ze Sklepu Internetowego może wiązać się z poniesieniem przez Klienta kosztów opłat 

z tytułu dostępu do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie ustanowionym umową z 

operatorem telekomunikacyjnym, z którego usług korzysta Klient. 

2.5.Usługobiorca obowiązany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposób zgodny z 

prawem i dobrymi obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i 

własności intelektualnej Usługodawcy oraz osób trzecich. Usługobiorca obowiązany jest do 

wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Usługobiorcę obowiązuje zakaz dostarczania 

treści o charakterze bezprawnym. 

2.6.Tryb postępowania reklamacyjnego: 

1. Reklamacje związane ze świadczeniem Usług Elektronicznych przez Usługodawcę oraz 

pozostałe reklamacje związanie z działaniem Sklepu Internetowego (z wyłączeniem procedury 

reklamacji Produktu, która została wskazana w pkt. 6 Regulaminu) Usługobiorca może 

składać na przykład: 

- pisemnie na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica; 

- w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

biuro@etykietomat.pl; 

2. Zaleca się podanie przez Usługobiorcę w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności 

dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia 

nieprawidłowości; (2) żądania Usługobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych składającego 

reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi 

podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność 

reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. 

3. Ustosunkowanie się do reklamacji przez Usługodawcę następuje niezwłocznie, nie później niż 

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia. 

3.WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY 

3.1.Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem, a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu 

przez Klienta Zamówienia za pomocą Formularza Zamówień w Sklepie Internetowym. 

3.2.Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w złotych polskich i 

zawiera podatki. O łącznej cenie wraz z podatkami Produktu będącego przedmiotem Zamówienia, a 

także o kosztach dostawy (w tym opłatach za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) oraz o innych 

kosztach, a gdy nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, Klient jest 

informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie składania Zamówienia, w tym także w 

chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży. 

3.3.Procedura zawarcia Umowy Sprzedaży w Sklepie Internetowym za pomocą Formularza 

Zamówienia 

1. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem, a Sprzedawcą następuje po uprzednim 

złożeniu przez Klienta Zamówienia w Sklepie Internetowym. 

2. Zamówienia na Towary można składać za pośrednictwem strony internetowej Sklepu przez 7 

dni w tygodniu i 24 godziny na dobę.  
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3. Aby złożyć zamówienie w ramach narzędzi dostępnych w sklepie internetowym, w zakładce 

„produkty” należy wybrać właściwą kategorię z rozwijanej listy a następnie kliknąć przycisk 

„zobacz” pod wybranym produktem. Po wybraniu produktu należy przejść do konfiguracji 

zamówienia poprzez kliknięcie przycisku „Konfiguruj”. Przejście do konfiguracji produktu 

możliwe jest także poprzez kliknięcie zakładki „konfigurator” a następnie wybranie właściwej 

kategorii spośród produktów wyświetlonych na stronie co prowadzi co wyświetlenia listy 

produktów w danej kategorii. Również kliknięcie przycisku „Konfiguruj” na stronie głównej 

portalu powoduje przeniesienie do podstrony dostęniej po kliknięciu zakładki „konfigurator”. 

4. Na stronie konfiguracji zamówienia wybranego produktu należy dokonać spośród podanych 

opcji wyboru kształtu, podania wyboru: rola czy arkusz, rozmiaru, liczby wzorów, zadruku, 

materiału, kleju, wykończenia, uszlachetnienia, wysyłki oraz nakładu a następnie dokonać 

kalkulacji zamówienia poprzez kliknięcie przycisku „Oblicz”. Po wybraniu spośród podanych 

opcji ilości Towarów należy kliknąć przycisk „przejdź dalej”. 

5. W przypadku Klientów wypełniających Formularz Zamówienia bez zalogowania się lub nie 

posiadających Konta zostaną oni poproszeni o zalogowanie się lub utworzenie konta. 

6. Na kolejnym etapie Klient jest zobowiazany wgrać plik o maksymalnym rozmiarze 500 MB. 

Dozwolone rozszerzenia plików: .ai, .eps, .pdf co potwierdza kliknięciem przycisku 

„Zatwierdź” a następnie przycisku „przejdź do podsumowania”. 

7. Po skompletowaniu listy zamówień Towarów, wybiera sposób płatności oraz sposób dostawy. 

8. Złożenie zamówienia poprzedza otrzymanie przez Klienta poprzez wyświetlenie, informacji o 

łącznej cenie za zamówienie wraz z podatkami oraz kosztami pochodnymi, w szczególności 

kosztami dostarczenia i płatności. 

9. Złożenie zamówienia może nastąpić poprzez użycie przycisku „zatwierdź i zamów” i jest 

równoznaczne ze złożeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy Sprzedaży 

Towarów ujętych w zamówieniu. Poprzez złożenie zamówienia na etykiety Klient dodatkowo 

potwierdza, że są mu znane: 

1. technologia wykonania zamówionych etykiet, w tym m. in. rodzaj zastosowanych nośnika, 

kleju, druku i wykończenia,  

2. sposób nakładania zamówionych etykiet na określone podłoże,  

3. zachowanie się zamówionych etykiet na podłożu w warunkach ich standardowego 

zastosowania.  

Klient potwierdza również, że przetestował wykonane w zamawianej technologii etykiety w 

zastosowaniu, do którego mają zostać docelowo użyte, z uwzględnieniem podłoża oraz 

czynników chemicznych i fizycznych oddziałujących na etykiety, w tym termicznych i 

mechanicznych, albo dobrowolnie zrezygnował z przeprowadzenia takich testów na podstawie 

posiadanej wiedzy specjalistycznej lub wcześniejszych doświadczeń. 
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10. Przed wysłaniem formularza zamówienia, poprzez zaznaczenie właściwego pola kontrolnego, 

Klient powinien oświadczyć, iż zapoznał się z Regulaminem oraz i akceptuje jego 

postanowienia a także, że zapoznał się ze swoim prawem do odstąpienia od umowy. 

11. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie oraz 

jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia i 

jego przyjęcie do realizacji następuje poprzez przesłanie przez Sprzedawcę Klientowi 

stosownej wiadomości e-mail na podany w trakcie składania Zamówienia adres poczty 

elektronicznej Klienta, która zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy 

Sprzedaży, a także dane wprowadzone przez Klienta w formularzu zamówienia, w celu 

umożliwienia wykrycia błędów w nich występujących. W przypadku wykrycia takiego błędu, 

Klient może powiadomić Sprzedawcę o tym fakcie, poprzez wysłanie wiadomości e-mail ze 

wskazaniem poprawnych danych. Z chwilą otrzymania przez Klienta powyższej wiadomości 

e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem, a Sprzedawcą. 

12. Złożone zamówienie może zostać zmienione przez Klienta przed rozpoczęciem jego realizacji 

przez Sprzedawcę. Sprzedawca przystąpiene do realizacji zamówienia potwierdza 

wiadomością e-mail wysłaną na podany w trakcie składania Zamówienia adres poczty 

elektronicznej Klienta. Każda zmiana Zamówienia następuje po jej uzgodnieniu ze 

Sprzedawcą za pośrednictwem poczty elektronicznej (e-mail). W przypadku wprowadzenia 

zmiany w dokonanym zamówieniu, termin realizacji zamówienia może ulec wydłużeniu. 

13. Sprzedawca niezwłocznie poinformuje Klienta o niemożliwości przyjęcia Zamówienia, w 

przypadku wystąpienia okoliczności ją powodujących w szczególności w przypadkach takich 

jak: 

1.  nie zawarcie w wypełnionym formularzu wszystkich niezbędnych danych do realizacji 

zamówienia; 

2. niedostępność Produktu; 

3. brak kontaktu z Klientem celem uzupełnienia i weryfikacji danych podanych w treści 

złożonego Zamówienia. 

4. podesłane przez Klienta pliki graficzne są błędne lub nieprawidłowo wgrane. 

14. Udzielenie informacji, o której mowa w poprzednim punkcie następuje drogą telefoniczną lub 

elektroniczną. Informacja może stanowić odrzucenie oferty w całości albo zawierać 

następujące propozycje modyfikacji zamówienia: 

1. odrzucenie oferty w części niemożliwej do zrealizowania, co skutkuje przeliczeniem 

wartości zamówienia, 

2. dokonanie podziału Towarów podlegających Dostarczeniu na część, której 

Dostarczenie jest możliwe oraz część, której Dostarczenie nastąpi w późniejszym 

terminie, co nie skutkuje przeliczeniem wartości zamówienia. 

15. Przyjęcie oferty Klienta dokonane przez Sprzedawcę z zastrzeżeniem zmiany, o której stanowi 

pkt powyższy poczytuje się za nową ofertę, wymagającą przyjęcia przez Klienta w celu 

zawarcia umowy Sprzedaży. 

16. Potwierdzenie przyjęcia Zamówienia jest równoznaczne z przyjęciem przez Sprzedawcę 

oferty zawarcia Umowy Sprzedaży, złożonej przez Klienta. 

3.4.Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści zawieranej Umowy Sprzedaży 

następuje poprzez (1) udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) 

przesłanie Klientowi wiadomości e-mail, o której mowa w pkt. 3.3.11. Regulaminu. Treść Umowy 
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Sprzedaży jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu 

Internetowego Sprzedawcy. 

3.5. Sprzedawca świadczy na rzecz Klientów Usługę Sprzedaży Towarów na odległość. 

3.6. Przedmiot umowy Sprzedaży obejmuje zobowiązanie Sprzedawcy do przeniesienia na Klienta 

własności Towarów i wydania ich, oraz zobowiązanie Klienta do odebrania Towarów i zapłaty 

Sprzedawcy ceny Towarów. 

3.7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegających w 

szczególności na obniżeniu ceny Towarów lub Usług do określonego terminu lub wyczerpania zapasu 

Towarów podlegających promocji. 

3.8. Zawierając umowę Sprzedaży, Sprzedawca zobowiązuje się do dostarczenia Klientowi Towarów 

bez wad. 

3.9. Zawarcie umowy Sprzedaży następuje w chwili potwierdzenia przyjęcia zamówienia Klienta 

przez Sprzedawcę. 

4.SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI ZA PRODUKT 

4.1. Wartość płatności z tytułu Sprzedaży jest ustalana na podstawie cennika Towarów, 

znajdującego się na stronie internetowej Sprzedawcy w chwili zamówienia Towaru. 

4.2. Ceny podane na stronie internetowej Sklepu przy danym Towarze są cenami brutto podanymi 

w polskich złotych i zawierają wartość podatku VAT, natomiast nie zawierają kosztów dostarczenia 

Towaru i wybranej formy płatności. 

4.3.Koszty transakcji i dostarczenia Towaru ponosi Klient. 

4.4. Łączna cena zamówienia, widoczna przed złożeniem zamówienia a po wyborze sposobu 

dostarczenia Towarów oraz płatności, obejmuje cenę za zamówione Towary wraz z należnościami 

podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w szczególności kosztami dostarczenia i 

transakcji. 

4.5. Łączna cena zamówienia jest wiążąca dla Sprzedawcy i Klienta. 

4.6. Sprzedawca umożliwia następujące metody płatności z tytułu świadczonych Usług Sprzedaży: 

1. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy (również po wystawienu 

faktury proforma), 

2. przy użyciu zewnętrznego systemu płatności Tpay, obsługiwanego przez Krajowy 

Integrator Płatności S.A. z siedzibą w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 piętro, 61-894 Poznań, 

wpisanej do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe 

Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem 0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437  

4.7. Klient jest zobowiązany do uiszczenia płatności: 

1. w terminie 7 dni – w przypadku wyboru metody płatności przelewem tradycyjnym. 

Jeżeli wpłata nie wpłynie w ciągu 7 dni od daty zamówienia – zamówienie zostanie 

anulowanie bez dalszych powiadomień  

2. w chwili złożenia zamówienia – w przypadku wyboru metody płatności przy użyciu 

zewnętrznego systemu płatności. 

4.8. Sprzedawca zastrzega sobie ograniczanie możliwości wyboru procedur płatności, pomiędzy 

którymi Klient może dokonywać wyboru, w zależności od wartości zamówienia, regionu wysyłki lub 

innych merytorycznych kryteriów. 

4.9. Niezależnie od formy płatności Sprzedawca przystąpi do realizacji zamówienia dopiero po 

otrzymaniu płatności.  

4.10. Dla stałych Klientów Sprzedawca udostępnia również możliwość zapłaty poprzez płatności 

odroczone na podstawie wystawionej przez Sprzedawcę faktury. Towar zostaje wtedy wysyłany wraz 

z przelewową fakturą z odroczonym terminem płatności. O możliwości skorzystania z odroczonego 

terminu płatności decyduje Sprzedawca. 
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4.11.Zwrot płatności przez Sprzedawcę następuje niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od 

daty powstania przyczyny, w przypadku: 

1. odstąpienia od umowy przez Konsumenta, 

2 rezygnacji przez Klienta z zamówienia lub części zamówienia opłaconego przed 

realizacją, 

3. uznania przez Sprzedawcę roszczenia objętego zgłoszeniem reklamacyjnym w całości 

lub części, na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów. 

4.12. Zwrot płatności następuje przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jaki został użyty 

przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba że wyrazi on zgodę na inne rozwiązanie, które nie wiążę 

się dla niego z żadnymi kosztami. 

4.13. Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych 

kosztów dostarczenia Towarów, jeżeli Klient wybrał sposób dostarczenia Towarów inny niż najtańszy 

zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę. 

 

5.KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU 

5.1.Dostawa Produktu dostępna jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

5.2.Dostawa Produktu do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. Koszty 

dostawy Produktu (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) są wskazywane 

Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakładce informacyjnej dotyczącej kosztów dostawy 

oraz w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania 

się Umową Sprzedaży. 

5.3.Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby dostawy Produktu: 

1. Przesyłka kurierska. 

5.4. Wydanie Towarów następuje w czasie podanym w opisie Towaru. 

5.5. Czas realizacji wydania Towarów może ulec zmianie w przypadku zmiany zamówienia przez 

Klienta. 

5.6. Wydanie Towarów odbywa się w przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia za 

pośrednictwem Przewoźnika, w dni robocze pod adres podany przez Klienta. 

5.7. Szczegółowe informacje w przedmiocie dostępnych metod Dostarczenia, Przewoźników oraz 

związanych z nimi kosztów, są opublikowane na stronie internetowej Sklepu, a Klient jest o nich 

informowany w trakcie procesu składania zamówienia. 

5.8. Wydanie Towarów następuje nie wcześniej, niż po uiszczeniu zapłaty przez Klienta. 

5.9. Potwierdzenie wydania Towarów Przewoźnikowi w celu ich Dostarczenia, może zostać dokonane 

poprzez przesłanie wiadomości e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta. 

5.10. Niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z 

chwilą jej wydania Konsumentowi. 

5.11. W przypadku wyboru przez Klienta opcji Dostarczenia za pośrednictwem Przewoźnika, zaleca 

się, aby dostarczona przesyłka została zbadana przez Klienta przy obecności Przewoźnika. 

5.12. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyłki Klient ma prawo żądać od Przewoźnika 

sporządzenia właściwego protokołu. 

5.13. Sprzedawca ma prawo do naliczania opłaty za przechowywanie niedostarczonych Produktów z 

winy Klienta w wysokości 1 % kwoty ceny za Produkt za każdy rozpoczęty tydzień przechowywania. 

 

6.REKLAMACJA PRODUKTU 

6.1.Podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem Klienta, jeżeli sprzedany Produkt ma 

wadę fizyczną lub prawną (rękojmia) są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w 

szczególności w Kodeksie Cywilnym. Dla Umów Sprzedaży zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku 

podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy wobec Klienta będącego osobą fizyczną, który 

nabywa Produkt w celu niezwiązanym z działalnością zawodową lub gospodarczą, z tytułu 
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niezgodności Produktu z Umową Sprzedaży są określone powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa, w szczególności ustawą z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży 

konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.). 

6.2.Sprzedawca obowiązany jest dostarczyć Klientowi Produkt bez wad.  

6.3.Reklamacja może zostać złożona przez Klienta na przykład: 

1. pisemnie na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica; 

2. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

biuro@etykietomat.pl; 

6.4.Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących 

przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia wady; (2) żądania sposobu 

doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową Sprzedaży lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo 

odstąpieniu od Umowy Sprzedaży; (3) numeru rachunku bankowego Konsumenta, który posłuży 

zwrotowi środków pieniężnych, w przypadku zaistnienia takiej okoliczności oraz (4) danych 

kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez 

Sprzedawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na 

skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji. Reklamację można 

wnieść przy użyciu formularza, którego wzór stanowi załącznik do Regulaminu, jednak nie jest to 

obowiązkowe. 

 

6.5.Sprzedawca ustosunkuje się do reklamacji Klienta niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia jej złożenia. Brak ustosunkowania się Sprzedawcy w powyższym terminie 

oznacza, że Sprzedawca uznał reklamację za uzasadnioną. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o 

sposobie rozstrzygnięcia otrzymanej reklamacji z tytułu rękojmi drogą elektroniczną lub listem 

zwykłym, w zależności od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia 

reklamacji, 

6.6.Klient, który wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, jest obowiązany na koszt Sprzedawcy 

dostarczyć Produkt wadliwy na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica. Jeżeli ze względu na rodzaj 

Produktu lub sposób jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta byłoby nadmiernie 

utrudnione, Klient obowiązany jest udostępnić Produkt Sprzedawcy w miejscu, w którym Produkt się 

znajduje. 

6.7 Podstawa i zakres naszej odpowiedzialności za wady produktu z tytułu rękojmi jest określona 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przepisami Kodeksu Cywilnego, a 

dla umów sprzedaży zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2002 

r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 

2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.). 

6.8 Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna produktu zostanie stwierdzona przed 

upływem dwóch lat od dnia jego wydania Klientowi. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi 

za wady fizyczne, które istniały w chwili przejścia niebezpieczeństwa na Klienta lub wynikły z 

przyczyny tkwiącej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili. 

6.9 Klient ma możliwość skorzystania z obniżenia ceny/zwrotu pieniędzy lub naprawy/wymiany.  

6.10Jeżeli sprzedany Produkt ma wadę, Klient może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo 

odstąpieniu od umowy, chyba że niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta 

Sprzedawca wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma 

zastosowania, jeżeli Produkt był już przez nas wymieniony lub naprawiany albo jeżeli Sprzedawca nie 

uczynił zadość obowiązkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usunięcia wady. 
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6.11Jeżeli Klientem jest konsument, może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę zgodnie z 

postanowieniami powyżej usunięcia wady żądać wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast 

wymiany produktu żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie produktu do zgodności z umową 

sprzedaży w sposób wybrany przez Klienta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów 

w porównaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawcę. 

6.12Klient nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna. 

6.13Jeżeli sprzedany Produkt ma wadę, Klienta może żądać wymiany produktu na wolny od wad albo 

usunięcia wady. Sprzedawca może jednak odmówić zadośćuczynienia żądaniu Klienta, jeżeli 

doprowadzenie do zgodności z umową produktu wadliwego w sposób wybrany przez Klienta jest 

niemożliwe albo w porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do zgodności z umową 

wymagałoby nadmiernych kosztów. 

6.14. W przypadku, gdy reklamacja z tytułu rękojmi dotyczy Towaru, który po rozpoznaniu reklamacji 

podlega przesłaniu do Konsumenta, Sprzedawca dostarczy lub prześle Towar na adres Konsumenta. 

6.15. Zwrot środków pieniężnych w związku z reklamacją z tytułu rękojmi nastąpi przy użyciu 

metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym, zgodnie z wolą Konsumenta. 

6.16. W ten sam sposób jak wyżej Klient może złożyć także reklamację związane ze świadczeniem za 

pomocą naszego sklepu internetowego usług elektronicznych (np. formularz zamówienia, newsletter) 

oraz inne reklamacje związane z działaniem naszego sklepu internetowego. W opisie reklamacji podaj 

(1) informacje i okoliczności dotyczące przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaj i datę 

wystąpienia nieprawidłowości; (2) Twoje żądanie; oraz (3) dane kontaktowe – ułatwi to i przyspieszy 

rozpatrzenie reklamacji. Pamiętaj, że wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie 

zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu 

reklamacji. 

7.POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ 

ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR 

7.1.Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Klienta będącego konsumentem 

z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do 

tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) 

rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona 

konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami 

internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; 

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

7.2.Klient będący konsumentem posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z 

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 

1. Klient uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego, o 

którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 

nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy 

Sprzedaży. Regulamin organizacji i działania stałych polubownych sądów konsumenckich 

określa rozporządzenie ministra sprawiedliwości z dnia 25 września 2001 r. w sprawie 

określenia regulaminu organizacji i działania stałych polubownych sądów konsumenckich. 

(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214). 

2. Klient uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, 

zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 

poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie 
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polubownego zakończenia sporu między Klientem, a Sprzedawcą. Informacja na temat zasad i 

trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej 

dostępna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczególnych Wojewódzkich 

Inspektoratów Inspekcji Handlowej. 

3. Klient może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Klientem, a 

Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika 

konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 

konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

Porady udzielane są przez Federację Konsumentów pod adresem email 

porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich pod 

bezpłatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866. 

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostępna dostępna jest platforma 

internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i przedsiębiorcami na 

szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywną i wielojęzyczną 

stronę internetową z punktem kompleksowej obsługi dla konsumentów i przedsiębiorców 

dążących do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego zobowiązań umownych 

wynikających z internetowej mowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług. 

7.3. Szczegółowe informacje o procedurze pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 

dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur znajdują się w siedzibach oraz na 

stronach internetowych podmiotów wymienionych w pkt 7.2. 

 

 

8.PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

8.1. Zawarte w niniejszym punkcie postanowienia dotyczące prawa do odstąpienia od umowy przez 

Konsumentów stosuje się w stosunku do osoby fizycznej, zawierającej umowę bezpośrednio związaną 

z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby 

charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią 

działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i 

Informacji o Działalności Gospodarczej. 

8.2. Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić 

od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w pkt. 

8.9 Regulaminu. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia: w którym 

Klient wszedł w posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez 

Klienta weszła w posiadanie rzeczy – w przypadku umowy sprzedaży; zawarcia umowy – w 

przypadku umów o świadczenie usług. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia 

przed jego upływem. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone na przykład: 

1. pisemnie na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica; 

2. w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 

biuro@etykietomat.pl; 

8.3.Przykładowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawarty jest w załączniku nr 2 do Ustawy o 

Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostępny jest w pkt. 11 Regulaminu oraz na stronie Sklepu 

Internetowego w zakładce dotyczącej odstąpienia od umowy. Konsument może skorzystać z wzoru 

formularza, jednak nie jest to obowiązkowe. 

8.4.Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się: 

http://app.getresponse.com/click.html?x=a62b&lc=PILJC&mc=CU&s=FFOeyR&u=S282&y=L&
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1. dla umowy, w wykonaniu której Sprzedawca wydaje Produkt, będąc zobowiązany do 

przeniesienia jego własności (np. Umowa Sprzedaży) – od objęcia Produktu w posiadanie 

przez konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a w 

przypadku umowy, która: (1) obejmuje wiele Produktów, które są dostarczane osobno, 

partiami lub w częściach – od objęcia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub części albo 

(2) polega na regularnym dostarczaniu Produktów przez czas oznaczony – od objęcia w 

posiadanie pierwszego z Produktów; 

2. dla pozostałych umów – od dnia zawarcia umowy. 

8.5.W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę uważa się za niezawartą. 

8.6.Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od 

dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić konsumentowi 

wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjątkiem 

dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niż 

najtańszy zwykły sposób dostawy dostępny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu 

płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył konsument, chyba że konsument 

wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. Jeżeli 

Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Produkt od konsumenta, może wstrzymać się ze 

zwrotem płatności otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub 

dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 

wcześniej. 

8.7.Konsument ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od 

dnia, w którym odstąpił od umowy, zwrócić Produkt Sprzedawcy lub przekazać go osobie 

upoważnionej przez Sprzedawcę do odbioru, chyba że Sprzedawca zaproponował, że sam odbierze 

Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Produktu przed jego upływem. Konsument 

może zwrócić Produkt na adres: ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica. 

8.8.Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące wynikiem 

korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 

funkcjonowania Produktu. 

8.9.Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta od umowy, które obowiązany jest 

ponieść konsument: 

1. Jeżeli konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż najtańszy zwykły sposób dostawy 

dostępny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu 

konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

2. Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu. 

3. W przypadku Produktu będącego usługą, której wykonywanie - na wyraźne żądanie 

konsumenta - rozpoczęło się przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, 

który wykonuje prawo odstąpienia od umowy po zgłoszeniu takiego żądania, ma obowiązek 

zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia od umowy. Kwotę zapłaty oblicza się 

proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionej w 

umowie ceny lub wynagrodzenia. Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą 

obliczenia tej kwoty jest wartość rynkowa spełnionego świadczenia. 

8.10.Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje konsumentowi w 

odniesieniu do umów: 
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1. (1) o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 

konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 

świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy; (2) w której cena lub 

wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi Sprzedawca nie sprawuje 

kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy; (3) w 

której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany 

według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych 

potrzeb; (4) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt ulegający szybkiemu zepsuciu 

lub mająca krótki termin przydatności do użycia; (5) w której przedmiotem świadczenia jest 

Produkt dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie 

można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli 

opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; (6) w której przedmiotem świadczenia są 

Produkty, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają nierozłącznie 

połączone z innymi rzeczami; (7) w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, 

których cena została uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedaży, a których dostarczenie 

może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad 

którymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w której konsument wyraźnie żądał, aby Sprzedawca 

do niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca 

świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza 

Produkty inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo 

odstąpienia od umowy przysługuje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub 

Produktów; (9) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie 

zostało otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z 

wyjątkiem umowy o prenumeratę; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o 

świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu 

rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami 

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres 

świadczenia usługi; (13) o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 

materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta 

przed upływem terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawcę 

o utracie prawa odstąpienia od umowy. 

8.11. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem 

korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 

funkcjonowania Towaru. 

8.12. W przypadku odstąpienia od umowy, uważa się ją za niezawartą. Jeżeli Konsument złożył 

oświadczenie o odstąpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać. 

9.POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW 

9.1.Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczą wyłącznie Klientów i 

Usługobiorców nie będących konsumentami. 

9.2.Sprzedawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży zawartej z Klientem 

niebędącym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od 
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Umowy Sprzedaży w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie 

Klienta niebędącego konsumentem żadnych roszczeń w stosunku do Sprzedawcy. 

9.3.W wypadku Klientów nie będących konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyć dostępne 

sposoby płatności, w tym także wymagać dokonania przedpłaty w całości albo części i to niezależnie 

od wybranego przez Klienta sposobu płatności oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedaży. 

9.4.Z chwilą wydania przez Sprzedawcę Produktu przewoźnikowi przechodzą na Klienta nie będącego 

konsumentem korzyści i ciężary związane z Produktem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty 

lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialności za utratę, 

ubytek lub uszkodzenie Produktu powstałe od przyjęcia go do przewozu aż do wydania go Klientowi 

oraz za opóźnienie w przewozie przesyłki. 

9.5.W razie przesłania Produktu do Klienta za pośrednictwem przewoźnika Klient nie będący 

konsumentem obowiązany jest zbadać przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy przesyłkach tego 

rodzaju. Jeżeli stwierdzi, że w czasie przewozu nastąpił ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowiązany 

jest dokonać wszelkich czynności niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności przewoźnika. 

9.6.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za 

Produkt wobec Klienta nie będącego konsumentem zostaje wyłączona. 

9.7.W wypadku Usługobiorców nie będących konsumentami Usługodawca może wypowiedzieć 

umowę o świadczenie Usługi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania 

przyczyn poprzez przesłanie Usługobiorcy stosownego oświadczenia. 

9.8.Odpowiedzialność Usługodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Usługobiorcy/Klienta nie będącego 

konsumentem, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona - zarówno w ramach 

pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokości zapłaconej ceny 

oraz kosztów dostawy z tytułu Umowy Sprzedaży, nie więcej jednak niż do kwoty jednego tysiąca 

złotych. Usługodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do Usługobiorcy/Klienta nie 

będącego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie 

ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści w stosunku do Usługobiorcy/Klienta nie 

będącego konsumentem. 

9.9.Wszelkie spory powstałe pomiędzy Sprzedawcą/Usługodawcą, a Klientem/Usługobiorcą 

niebędącym konsumentem zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę 

Sprzedawcy/Usługodawcy. 

10.POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

10.1. Regulamin wchodzi w życie z chwilą jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu. 

10.2. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane są w języku polskim. 

10.3.Zmiana Regulaminu: 

1. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn 

to jest: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i dostaw, a także z powodu 

zmian technicznych lub organizacyjnych, dotyczących świadczeń realizowanych przez 

Sprzedawcę - w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego 

Regulaminu. 

2. Zmiana Regulaminu następuje poprzez publikację jego nowej treści na stronie internetowej 

Sklepu. 

3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umów Sprzedaży zawartych przed datą jego zmiany. 
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4. Publikacja informacji o zmianie Regulaminu następuje w obszarze strony internetowej Sklepu, 

w terminie 3 dni przed datą rozpoczęcia obowiązywania jego nowego brzmienia. 

5. Sprzedawca wysyła drogą elektroniczną informację o zmianie Regulaminu, w przypadku 

związania stron umową zawartą na czas nieoznaczony. 

6. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umów o charakterze ciągłym 

(np. świadczenie Usługi Elektronicznej – Konto) zmieniony regulamin wiąże Usługobiorcę, 

jeżeli zostały zachowane wymagania określone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to 

jest Usługobiorca został prawidłowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedział umowy w 

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana 

Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem 

obecnych Usługobiorca będący konsumentem ma prawo odstąpienia od umowy. 

7. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umów o innym charakterze niż 

umowy ciągłe (np. Umowa Sprzedaży) zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać 

praw nabytych Usługobiorców/Klientów będących konsumentami przed dniem wejścia w 

życie zmian Regulaminu, w szczególności zmiany Regulaminu nie będą miały wpływu na już 

składane lub złożone Zamówienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy 

Sprzedaży. 

10.4.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umów 

Sprzedaży zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami będącymi konsumentami - przepisy ustawy 

o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez 

produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o 

szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 

2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umów Sprzedaży zawartych od 25 grudnia 2014 

roku z Klientami będącymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 

2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego 

prawa. 

10.5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

1. przerwy w prawidłowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienależyte 

świadczenie Usług, spowodowane siłą wyższą, w stosunku do Klientów 

niebędących Konsumentami, 

2. przerwy w prawidłowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienależyte 

wykonywanie Usług na rzecz Klientów niebędących Konsumentami, 

spowodowane czynnościami technicznymi lub przyczyną leżącą po stronie 

podmiotów, za pomocą których Sprzedawca świadczy Usługi, 

3. korzyści utracone przez Klientów niebędących Konsumentami. 

10.6. W przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporu pomiędzy Sprzedawcą a 

Klientem niebędącym Konsumentem lub Konsumentem niezamieszkującym na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej w okoliczności dopuszczania takiej możliwości przez przepisy jego prawa 

krajowego, za właściwy dla jego rozstrzygnięcia ustanawia się sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 

10.7. W stosunku do Klientów niebędących Konsumentami lub do Konsumentów niezamieszkujących 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczają 

taką możliwość, jako prawo właściwe dla wykonania umowy zawartej ze Sprzedawcą oraz 

rozstrzygania sporów z nią związanych, stosuje się prawo Rzeczypospolitej Polskiej. 
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10.8. Postanowienia Regulaminu nie mają na celu wyłączać ani ograniczać praw Klienta będącego 

Konsumentem, wynikających z przepisów miejscowego prawa powszechnie obowiązującego. 

10.9. W stosunku do umów zawartych ze Sprzedawcą, w przypadku niezgodności Regulaminu z 

przepisami prawa powszechnie obowiązującego w kraju Konsumenta, stosuje się te przepisy. 

10.10. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okażą się nieważne albo bezskuteczne, 

okoliczność ta nie narusza ważności i skuteczności pozostałych postanowień Regulaminu. Zamiast 

nieważnych albo bezskutecznych postanowień obowiązywać będzie norma odpowiadająca temu, co 

strony ustaliły albo temu, co by ustaliły, gdyby zawarły takie postanowienie w Regulaminie. 
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11.WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

– Adresat: 

Flexon s.c. Michał Pabiasz, Monika Pabiasz 

ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica  

biuro@etykietomat.pl 

 

– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży 

następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*): 

  

– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

– Imię i nazwisko: 

 

 

– Adres: 

 

 

– Podpis: 

 (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

 

– Data: 

 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:biuro@etykietomat.pl
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 FORMULARZ REKLAMACYJNY 

(formularz ten można wypełnić i odesłać w przypadku chęci zgłoszenia reklamacji z tytułu rękojmi) 

Adresat:  

Flexon s.c. Michał Pabiasz, Monika Pabiasz 

ul. Wiejska 48, 42-700 Jawornica  

biuro@etykietomat.pl 

Imię i nazwisko lub nazwa Klienta: 

Adres Klienta: 

Nr telefonu Klienta: 

Adres e-mail Klienta: 

Jako dane kontaktowe, które posłużą udzieleniu odpowiedzi na reklamację oraz prowadzeniu 

korespondencji z nią związanej, wskazuję: 

• adres pocztowy: 

• adres e-mail: 

Reklamacja dotyczy: 

• umowy sprzedaży z dnia ………………………… towaru: 

• umowy o świadczenie innej usługi: 

• inne: 

Data stwierdzenia przyczyny reklamacji: 

Opis problemu: 

Żądanie reklamacji: 

• usunięcie wady towaru lub usługi 

• wymiana towaru na wolny od wad 

• obniżenie ceny towaru 

• odstąpienie od umowy 

Podpis składającego: 

mailto:biuro@etykietomat.pl

